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BANCO CENTRAL DO BRASIL

TERMO DE COMPROMISSO

O BANCO CENTRAL DO BRASIL (BCB), autarquia federal, com sede no Setor
Bancario Sul, Quadra 3, Bloco B, Brasilia (DF), inscrito no CNPJ sob o n°
00.038.166/0001-05, neste ato representado pelo Presidente do seu Comité de Decisdo de
Termo de Compromisso (Coter), de um lado, e de outro, o BANCO SEMEAR S.A.
(PRIMEIRO COMPROMITENTE), institui¢do financeira com sede na Avenida Afonso
Pena, n°® 3.577, 2° e 3° andares, CEP 30.130-008, Belo Horizonte, Minas Gerais (MQG),
inscrito no CNPJ sob n° 00.795.423/0001-45, neste ato representado por seus
representantes infra-assinados; o Sr. ROBERTO WILLIANS SILVA AZEVEDO
(SEGUNDO COMPROMITENTE), brasileiro, administrador, casado, com enderego.

G o (:dor da Cédula de Identidade RG n° (S EEEEEID
inscrito no CPF sob o n° (| | j dBBRE < 2 Sra. ALEXANDRA ELIANE

DOS SANTOS OLIVEIRA (TERCEIRA COMPROMITENTE), brasileira, contadora,

divorciada, com endereco (N

portadora da Cédula de Identidade
RG n° (D i s:it: no CPF sob o n° (R 1cstc ato
representada, consoante instrumento de outorga de poderes anexados aos autos do
processo eletronico (PE) 223063, pelo procurador Sr. Igor Fonseca Santos Teixeira,
inscrito na OAB/MG sob o n° (i} doravante denominados COMPROMITENTES,
tendo em vista a proposta formulada no PE 223063, aprovada pelo Coter em reunido de
7 de junho de 2023, resolvem, com fundamento no art. 11 da Lei n° 13.506, de 13 de
novembro de 2017, celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO, doravante
denominado “TERMO”, que sera regido pelas seguintes cldusulas:

DO OBJETO

Clausula Primeira. O presente TERMO tem por objeto a cessagdo e a corre¢ao, pelo
PRIMEIRO e SEGUNDO COMPROMITENTES, da pratica relatada no PE 206011, bem
como a ado¢do de medidas necessdrias a reparacdo dos prejuizos dela decorrentes nos
moldes ora previstos.

Pardgrafo Primeiro. Conforme disposto no pardgrafo inico do art. 14 da Lei n° 13.506,
de 2017, este TERMO ndo importa confissdio quanto a matéria de fato nem
reconhecimento da ilicitude da conduta mencionada no caput.

Pardgrafo Segundo. Em observancia ao disposto no art. 72, inciso I, da Resolu¢dao BCB
n° 131, de 20 de agosto de 2021, o PRIMEIRO e o SEGUNDO COMPROMITENTES
declaram que, em 4 de outubro de 2022, cessaram a pratica consistente em efetuar a
cobranca de Tarifa de Confec¢dao de Cadastro (TCC), quando ha relacionamento vigente
entre o cliente e a Instituicdo, em desacordo com a regulamentacdo vigente.

Pardgrafo Terceiro. A TERCEIRA COMPROMITENTE declara que ndo ocupa,
atualmente, cargo estatutdrio no PRIMEIRO COMPROMITENTE e, por conseguinte,
cessou as praticas a ela vinculadas no PE 206011.
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DAS OBRIGACOES

Clausula Segunda. O PRIMEIRO COMPROMITENTE obriga-se a:

a) abster-se de efetuar cobrancga de Tarifa de Confeccdo de Cadastro (TCC), quando ha
relacionamento vigente entre o cliente e a Institui¢do;

b) devolver aos clientes R$112.188,34 (cento e doze mil, cento e oitenta e oito reais e
trinta e quatro centavos), relativos a cobranca de TCC em 4.173 contratos de
operagdoes de Crédito Direto ao Consumidor (CDC) e empréstimo pessoal sem
consignacdo, de clientes com os quais possuia relacionamento vigente, ocorrida entre
19 de outubro de 2017 e 18 de junho de 2019; e

¢) pagar contribui¢cdo pecunidria adicional ao BCB, equivalente ao saldo remanescente
dos valores a serem restituidos aos clientes, incluindo, se for o caso, o saldo
mencionado no Pardgrafo Terceiro desta Cldusula, caso ndo consiga ressarci-los no
prazo de trés meses a contar da data da assinatura deste TERMO.

Pardgrafo Primeiro. Se a devolucdo ndo for possivel, inclusive em decorréncia de
imprecisdo nos dados bancédrios constantes no cadastro do PRIMEIRO
COMPROMITENTE, este se obriga, no minimo, a:

a) entrar em contato com os clientes por meio dos nimeros de telefones, inclusive
mediante servico de mensagens curtas (SMS), e enderecos de e-mail constantes
nos seus registros de cadastro, a fim de obter os dados bancdrios de sua
titularidade; e

b) disponibilizar informagdes sobre o reembolso dos valores objeto deste TERMO
nos seus canais de atendimento.

Paragrafo Segundo. Os valores das devolugdes descritos na alinea “b”, bem como o saldo
remanescente referido na alinea “c”, ambas do capur desta Clausula, deverdo ser
atualizados pelo Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), desde a data
em que foram cobrados até a data: (i) da efetiva devolucdo do valor ao cliente; ou (ii) do

pagamento da contribui¢do pecunidria adicional ao BCB.

Paragrafo Terceiro. Caso eventuais valores ja devolvidos aos clientes ndo tenham sido
integralmente atualizados na forma do Pardgrafo Segundo, o PRIMEIRO
COMPROMITENTE devera restituir aos clientes o saldo da atualizacdo remanescente,
igualmente atualizado pelo IPCA.

Clausula Terceira. O SEGUNDO COMPROMITENTE obriga-se a adotar as
providéncias disponiveis e inerentes as suas atribui¢oes estatutarias com vistas ao efetivo
cumprimento das obrigagdes assumidas pelo PRIMEIRO COMPROMITENTE na
Clausula Segunda.

Paragrafo Primeiro. A TERCEIRA COMPROMITENTE adotara as providéncias
disponiveis e inerentes as suas atribuicdes estatutarias com vistas ao efetivo cumprimento
das obrigacOes assumidas pelo PRIMEIRO COMPROMITENTE na Cl4usula Segunda,
caso retome o exercicio de cargo estatutdario no PRIMEIRO COMPROMITENTE durante
a vigéncia deste TERMO.
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Pardgrafo Segundo. O cumprimento das obrigacdes previstas na Cldausula Segunda
implicard a extincdo da obrigacdo prevista no caput desta Clausula e exonerard o
SEGUNDO e a TERCEIRA COMPROMITENTES do seu cumprimento.

Clausula Quarta. Os COMPROMITENTES obrigam-se a pagar contribui¢do pecuniaria
ao BCB no montante de R$195.000,00 (cento e noventa e cinco mil reais), sendo: a)
R$120.000,00 (cento e vinte mil reais) pelo PRIMEIRO COMPROMITENTE; b)
R$50.000,00 (cinquenta mil reais) pelo SEGUNDO COMPROMITENTE; e c)
R$25.000,00 (vinte e cinco mil reais) pela TERCEIRA COMPROMITENTE.

DOS PRAZOS E DA FISCALIZACAO DO CUMPRIMENTO

Clausula Quinta. O PRIMEIRO COMPROMITENTE devolvera aos seus clientes 0s
valores referidos na alinea “b” do caput da Clausula Segunda no prazo de trés meses,
contado da data da assinatura deste TERMO.

Paragrafo Primeiro. Igual prazo devera ser observado para a restituicdo mencionada no
Paragrafo Terceiro da Clausula Segunda.

Paragrafo Segundo. Os custos necessdrios ao reembolso serdo de responsabilidade
integral e exclusiva do PRIMEIRO COMPROMITENTE.

Parédgrafo Terceiro. O pagamento da contribuicao pecunidria adicional prevista na alinea
“c” da Cl4usula Segunda nao isenta o PRIMEIRO COMPROMITENTE do dever de
restituir os valores cobrados dos clientes, nem de adotar as providéncias definidas no
Paragrafo Primeiro da Cldusula Segunda.

Clausula Sexta. Os COMPROMITENTES recolherdo, ao BCB, a contribuicido
pecunidria referida na Cldusula Quarta, no prazo de trinta dias, contado da data da
assinatura deste TERMO, e o PRIMEIRO COMPROMITENTE recolhera a contribui¢cdo
pecunidria adicional, referida na alinea “c” do caput da Clausula Segunda, no prazo de
trinta dias, contado do encerramento do prazo previsto no caput da Clausula Quinta.

Pardgrafo Unico. Os recolhimentos serdo feitos por meio de boletos bancérios gerados
pelo BCB.

Clausula Sétima. O PRIMEIRO COMPROMITENTE contratara empresa de auditoria
independente de reconhecida idoneidade e capacidade técnica, que deverd elaborar

relatério, no qual opine sobre o cumprimento das obrigacdes e dos prazos previstos neste
TERMO.

Pardgrafo Primeiro. O PRIMEIRO COMPROMITENTE terd o prazo de trinta dias,
contado da data da assinatura deste TERMO, para indicar ao BCB o nome da empresa de
auditoria independente a ser contratada.

Pardgrafo Segundo. Ao BCB, no prazo de trinta dias, contado da data da indicagdo a que
se refere o Pardgrafo Primeiro desta Clausula, € facultado recusar a indicacdo da empresa
de auditoria independente.



4L
ey

BANCO CENTRAL DO BRASIL

Pardgrafo Terceiro. Em caso de recusa, o PRIMEIRO COMPROMITENTE devera
indicar outra empresa de auditoria, no prazo de dez dias, contado da data da comunicagdo
pelo BCB, igualmente sujeita a andlise prevista no pardgrafo anterior.

Pardgrafo Quarto. Caso, durante a vigéncia deste TERMO, mostre-se necessdria a
substituicdo da empresa de auditoria independente, por determinacio do PRIMEIRO
COMPROMITENTE ou do BCB, a contratacao de nova empresa deverd observar, no que
couber, os procedimentos previstos nesta Clausula.

Pardgrafo Quinto. Os custos da contratacdo da empresa de auditoria independente serdo
de responsabilidade integral e exclusiva do PRIMEIRO COMPROMITENTE.

Pardgrafo Sexto. O PRIMEIRO COMPROMITENTE devera encaminhar, ao BCB, o
relatério elaborado pela empresa de auditoria independente no prazo de trés meses,
contado do encerramento do prazo previsto no caput da Clausula Quinta, acompanhado
de copia da documentagdo que o embasou.

Pardgrafo Sétimo. O relatério supracitado, de asseguracdo razodvel, devera incluir,
necessariamente, opinido acerca da cessacdo das condutas a que se refere o Pardgrafo
Segundo da Cldusula Primeira, do cumprimento das obrigacdes assumidas e da
obediéncia aos prazos previstos neste TERMO.

Clausula Oitava. O PRIMEIRO COMPROMITENTE fornecerda ao BCB relatério,
elaborado por sua auditoria interna, sobre o cumprimento das obrigagdes previstas na
Clausula Segunda e sobre a veracidade das declaracdes de que tratam os Pardgrafos
Segundo e Terceiro da Cldusula Primeira.

Parigrafo Unico. O relatério devera ser encaminhado no prazo de trinta dias, contado da
data do encerramento do prazo previsto para recolhimento da contribuicdo pecunidria
adicional previsto no caput da Clausula Sexta.

DA RESPONSABILIDADE

Clausula Nona. Os COMPROMITENTES respondem, de forma individual, pelo fiel
cumprimento das obrigacdes por eles assumidas e pela observancia das condi¢des ora

ajustadas, constituindo o presente TERMO titulo executivo extrajudicial, nos termos do
art. 14 da Lei n° 13.506, de 2017.

Clausula Décima. O PE 206011 ficara suspenso, em relagio aos COMPROMITENTES,
a partir da data de assinatura deste TERMO até a decisdo do BCB sobre cumprimento das
obrigacdes ora assumidas.

Pardgrafo Unico. O BCB atestard o cumprimento das obrigacdes e arquivard
definitivamente o PE 206011, para os COMPROMITENTES que tenham cumprido os
compromissos por eles assumidos neste TERMO.
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DOS EFEITOS DO DESCUMPRIMENTO

Clausula Décima Primeira. O descumprimento total ou parcial de qualquer das
obrigacdes a si vinculadas previstas nas Cldusulas Segunda, Terceira e Quarta, nos prazos
previstos nas Cldusulas Quinta e Sexta, implicard, em relacdo ao COMPROMITENTE
faltoso, cumulativamente:

a) o descumprimento deste TERMO, independentemente de notificacio prévia;

b) aadoc¢do das medidas administrativas e judiciais necessdrias para a execugao das
obrigacdes descumpridas; e

¢) o prosseguimento do Processo Administrativo Sancionador 206011, a fim de
proceder a apuragdo das infragdes e de aplicar as sangdes porventura cabiveis.

Paragrafo Primeiro. Iguais efeitos serdo produzidos caso seja constatada a falsidade das
declaracdes a que se referem os Pardgrafos Segundo e Terceiro da Cldusula Primeira, ndo
observados o indice de atualizagdo previsto nos Pardgrafos Segundo e Terceiro da
Clausula Segunda ou os procedimentos previstos no Pardgrafo Primeiro da Cl4usula
Segunda, ainda que tenha havido o pagamento da contribuicdo pecunidria adicional
prevista na alinea “c” da Clausula Segunda.

Clausula Décima Segunda. O descumprimento de qualquer dos prazos a que se referem
os Pardgrafos Primeiro, Terceiro e Sexto da Cldusula Sétima e o Pardgrafo Unico da
Clausula Oitava sujeitara o PRIMEIRO COMPROMITENTE ao pagamento de multa
didria de R$3.000,00 (trés mil reais) para cada obrigacdo inadimplida, enquanto perdurar
o atraso ou até a data em que o BCB decidir sobre o cumprimento das obrigagcdes previstas
neste TERMO.

Parédgrafo Unico. O descumprimento a que se refere o caput desta Cldusula ndo implicara
o descumprimento deste TERMO na forma do art. 15, §2°, da Lei n° 13.506, de 2017, se
o BCB entender que as obrigagdes previstas nas Cldusulas Segunda, Terceira e Quarta
foram cumpridas de forma satisfatoria.

Clausula Décima Terceira. O ndo recolhimento das contribuicdes pecunidrias
estabelecidas na Clausula Quarta e na alinea “c” da Clausula Segunda, nos prazos fixados
no caput da Clausula Sexta, acarretard juros de mora de 1% (um por cento) ao més e
multa de mora de 2% (dois por cento).

Parédgrafo Unico. No caso da contribui¢@o pecunidria adicional, os juros de mora incidirdo
sobre o montante atualizado na forma prevista no Pardgrafo Segundo da Clausula
Segunda.

Clausula Décima Quarta. A fim de afastar os efeitos de que trata a Clausula Décima
Segunda e desde que ofereca a prestacdo devida acrescida dos encargos porventura
incidentes, 0 COMPROMITENTE que incorra em mora poderd purga-la até que o BCB
se manifeste sobre o cumprimento das obrigacdes previstas neste TERMO, na forma do
art. 80 da Resolu¢do BCB n° 131, de 2021.

Paragrafo Unico. A declaragio do BCB no sentido de que as obrigacdes ora assumidas
nao foram cumpridas de forma satisfatéria implicara o inadimplemento deste TERMO.
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DA VIGENCIA

Clausula Décima Quinta. O presente TERMO vigorard até a data em que o BCB decidir
sobre o cumprimento das obrigacdes previstas neste TERMO.

DO FORO

Clausula Décima Sexta. Fica eleito o foro federal da cidade de Brasilia (DF) para dirimir
qualquer ddvida ou solucionar questdes que ndo possam ser resolvidas
administrativamente, renunciando as partes a qualquer outro, por mais privilegiado que
seja.

Pardgrafo Unico. As comunicacdes dirigidas ao BCB, relativas a este TERMO, deverdo
ser encaminhadas, via Protocolo Digital, aos cuidados do Departamento de Gestdo
Estratégica e Supervisdo Especializada (Degef).

DA PUBLICIDADE

Clausula Décima Sétima. Este TERMO sera publicado no sitio eletronico do BCB, no
prazo de cinco dias, contado da data da sua assinatura.

Por estarem assim justas e convencionadas, as Partes assinam digitalmente o presente
TERMO.

Brasilia, 26 de junho de 2023.

BANCO CENTRAL DO BRASIL
Adalberto Felinto da Cruz Junior
Presidente do Coter

(documento assinado digitalmente)

BANCO CENTRAL DO BRASIL

Marcio Rafael Silva Laeber

Representante da Procuradoria-Geral do Banco Central (PGBC)
(documento assinado digitalmente)
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Documento assinado digitalmente
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ROBERTO WILLIANS DE AZEVEDO

Diretor Presidente

Segundo Compromitente e Representante do PRIMEIRO COMPROMITENTE
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BRUNA LUISA CAPELLINI VILELA

Diretora

Representante do PRIMEIRO COMPROMITENTE
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IGOR FONSECA SANTOS TEIXEIRA
Representante da TERCEIRA COMPROMITENTE
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